














Abstract:  In  a  scientific  research project  is  important  to define  the underlying philosophical orientation of  the project, 
because this will influence the choices made in respect of scientific methods used, as well as the way they will be applied. It 
is  crucial,  therefore,  that  the philosophy  and  research design  strategy  are  consistent with each other.  These questions 
become even more relevant in qualitative research. Historically, the interpretive research philosophy is more associated to 
the  scientific  areas  of  social  sciences  and  humanities where  the  subjectivity  inherent  to  human  intervention  is more 
explicitly defined.  Information  systems  field  are, primarily,  trapped  in  computer  science  field,  though  it  also  integrates 
issues  related  with  management  and  organizations  field.  This  shift  from  a  purely  technological  guidance  for  the 
consideration of the problems of management and organizations has fostered the rise of research projects according to the 
interpretive  philosophy  and  using  qualitative methods.  This  paper  explores  the  importance  of  alignment  between  the 
epistemological orientation and research design strategy, in qualitative research projects.  As a result, it is presented two 







being  technological  must  be  scientific,  i.e.,  it  cannot  be  assumed  that  science  itself  means  technology 
(Feibleman (1961)). 
 
Science  is  the  scientific  knowledge about  the  regularities of  the world phenomena based on  the perceived 
















understand  the  social  and  cultural  contexts  within  which  people  live  and  use  technology.  Qualitative 













to  conduct  a  qualitative  research?;  (ii) What  issues  arise when  analysing  the  epistemological  assumptions 
underlying  the  interpretive  approach?;  (iii) Which methods  should  be  considered  to  answer  the  research 
questions of these projects?  
 
To  answer  these  questions, we  started  conducting  an  exhaustive  bibliography  review  of  the  authors most 
relevant  to  the  scientific  area,  identifying  curriculum  authors,  books,  book  chapters,  papers  presented  at 
conferences and published articles  in scientific  journals: David Avison, Michael Myers, Geoff Walsham,  John 
Mingers,  Richard  Baskerville,  Rudy  Hirschheimer.  This  literature  review was  conducted  by  Scopus,  Google 




gathering  all  those  whose  title  refers  to  the  following  combination  of  words:  "research  paradigms", 




underlying  the  research  study  that  best  fits  the way  the  researcher  observe  the  regularities  in  the world 
(Orlikowski & Baroudi, 1991), establishing the  interpretive guidance of two research projects  (RP) studied  in 
this  paper.  The  clarification  and  justification  of  the  philosophical  assumption  underlying  the  phenomenon 
under  study  is  crucial  because  it  will  have  implications  in  the  way  the  entire  process  of  creation  and 
development of knowledge will be conducted. Following, in section 3, supported in the interpretive guidance, 
we  present  the  research  design  strategy  and  the  underlying  methods  of  the  two  projects.  Finally,  the 
conclusions of this work are presented. 
 





the  way  the  subject  area  is  studied  (Vasconcellos,  2008).  Literature  references,  mainly,  three  research 









Klein  and Myers  (1999)  research,  performed  according  to  interpretativism  philosophy,  assumes  that  the 
knowledge of individual reality is achieved, only, through social constructions such as language, consciousness, 
shared meanings, documents,  tools and other artefacts. Such  research  focuses on  the complexity of human 
interpretations  about  the  arising  situation  (Kaplan  & Maxwell,  2005).  This  kind  of  research  attempts  to 













The question of explaining  the philosophical positioning becomes even more  relevant when  the  research  is 
qualitative (Myers 2013), like it is the case of research projects (RP) described in the following. 
 




and collaborating with  the external environment of a company  to  innovate more  successfully and with  less 
cost. Chesbrough (2006) argues that firms can and should use both external  ideas to the organization as the 












Crowdsourcing  innovation  brokers  are  organizations  that  mediate  the  communication  and  relationship 
between  the  seekers  –  companies  that  aspire  to  solve  innovation  problems  or  to  take  advantage  of  any 
business opportunity –  and a  crowd  that  is prone  to give  ideas based on  their  knowledge, experience and 
wisdom.  The  crowd  is  usually  composed  by  specialists  in  different  areas,  such  as  individual  researchers, 
research teams, labs, post‐graduate students and highly qualified individuals. These brokers are mainly based 






There  have  been  some  initiatives  and  derivation  of  the  crowd  exploitation:  crowdsourcing,  crowdfunding, 
crowdjobbing, crowdauditing, crowdcontrol, crowdcuration and crowdcare (Lebraty & Lobre‐Lebraty, 2013). 
However,  there  is  no  knowledge  model  (concepts  and  relationships)  which  establishes  an  innovation 
intermediary  with  crowdsourcing  that  integrates  the  areas  of  open  innovation,  crowdsourcing  and 
intermediation. 
 
This project  is positioned on the philosophy of  interpretive research both  in ontological and epistemological 














1995).  The  public  sector  must  develop  their  own  models  of  electronic  purchasing,  optimizing  the 
organizational objectives  through  the  alignment with  the  citizens preferences,  in  terms of using  the public 




integrated  and  cross  of  public  procurement  oriented  to  public  value  and  of  technological  solutions  (G  & 
Hayllar, 2010; Moore, 1994, 1995). The lack of alignment, therefore, implies the inexistence of: (i) an insight on 
integration  and  cross  management  of  the  organizational  competence  "manage  public  procurement",  (ii) 
technological  solutions  that  support  this  vision,  (iii)  methods  for  evaluating  the  impact  of  electronic 
procurement in organizations and society (Ferreira & Amaral, 2012).  
 
There are several references in the  literature about the  importance of using  information and communication 
technology  (ICT)  in the processes of public procurement  (G & Hayllar, 2010; Bof & Previtali, 2010; European 
Commission,  2010;  EURODAD,  2009;  Kassim  &  Hussin,  2010).  Some  authors  (ref)add  that  any  effort  for 
developing these solutions should take into account both perspectives of management and technological. 
 





The  focus  on  value  (value  for money),  competitiveness  and  the  accountability  are  commonalities  that  any 
procurement process, regardless of their public or private context, seeks to achieve (EURODAD, 2009; O´Flynn, 
2007). However, Hardy and Williams  (2008) state that public procurement have different  implication for the 









and  justified.  It  is  one  of  the  steps  of  scientific  research,  which  arises  from  a  theoretical  perspective 
(philosophical orientation) and  leads  to  the  selection of  specific methods and  techniques  for  collecting and 
analysing data about  the  reality under  study  (Blaikie, 2009).  In other words,  the  focus of  the methodology 
study  is  in finding strategies to  increase the valid knowledge resulting from research, enclosed  in a research 










Based  on  this  model,  this  paper  explores  the  importance  of  alignment  between  the  epistemological 
orientation  and  the  research  design  (a  combination  of  research methods)  in  qualitative  research  projects. 
Therefore, the research design strategy of both projects follows this model, as described below. 
 
As a  result of RP1  is planned  to develop a model of  knowledge  (concepts and  relationships)  to define and 
justify an innovation intermediary with crowdsourcing. 
 
































 Selective  coding:  expansion  /  transformation  of  open  codes  in  the  categories  that  is  important  to  the 
problem being studied. The open codes are organized into selective codes that may contribute to the main 




make  ideas  relevant,  is  the  new  and  unique  phase  of  the  theory.  Relationships  can  come  from  three 
sources:  other  categories;  ideas  of  relationships  coming  from  the  literature;  and  theoretical  codes 
introduced  by  (Glaser,  1978). Whatever  the  source  is,  the  relationships  also  need  to  be  verified  and 
substantiated in the data. 
Urquhart et al (2010) suggest a framework for theorizing in GT which relates the degree of conceptualization 





























































not  forcing  the  presence  of  these  theories  in  the  data. However,  this  recommendation  does  not  preclude 
conducting a literature review before starting the empirical work, although the research must take care not to 






collecting  data.  This  preliminary  literature  review  is  conducted  with  the  understanding  that  the  theory 
generated will determine the relevance of literature. 
 
In  this  project,  the  sensitizing  concepts  reviewed  in  the  literature  are  open  innovation,  crowdsourcing 
innovation and  innovation  intermediaries, witch  lead  to  the  following open  research question: What  is  the 
explicit  knowledge  (concepts,  relationships  and  experiences)  that  defines  an  innovation  intermediary with 
crowdsourcing? 
 









The gathered research  information  is being to develop an empirical  framework of crowdsourcing  innovation 
intermediaries.  At  the  end,  both  frameworks,  theoretical  and  empirical, will  be  analysed  comparatively  to 
develop the final framework for crowdsourcing innovation intermediary. 
 
Triangulation allows  studying  the  same  topic  from different perspectives.  It permits a more  comprehensive 
view of  the phenomenon,  through  the  triangulation of data  from  interviews with data  from documents, or 
data  from  two  different  research methods  (Myers,  2013).  In  this  project,  triangulation will  be  conducted 










models of public procurement oriented  to public  value and  the  technological  solutions  (Ferreira & Amaral, 
2012). 
 
In  this  sense,  and  based  on  the  theoretical  assumptions  ‐  (i)  public  management  in  the  context  of  the 
governance and the paradigm of public value, (ii) create public value through ICT, but as an endogenous factor, 
(iii) information systems as socio‐technical systems ‐ it is argued in this research the thesis that: 
 The  electronic  public  procurement  have  been managed  and  treated  in  a  predominantly  technological 
perspective; 

































find  innovative solutions to public procurement through adopting  ICT  (Bof & Previtali, 2010). Therefore,  it  is 
necessary to define a research strategy. 
 
Considering  the  research  problem,  the  thesis  defended  and  the  associated  questions,  the main  objectives 
(MO) of this research project are: 














 summary  of  the  relevant  literature  for  supporting  the  research  problem  and,  accordingly,  identify  key 
constructs,  as well  as  to  support  the  design  of  the  integrated management model  of  electronic  public 
procurement oriented to the public value. 
 Empirical SO (practical relevance): 









The  research philosophy  is defined by an epistemology, which  concerns  to  the way knowledge  is built,  i.e., 
what is the format used in the research project to increase the knowledge of the body of knowledge area; and 
by  an  ontology,  which  referrers  to  how  the  researcher  perceives  the  reality,  i.e.,  reflects  the  way  the 
researcher considers  the construction of  the world. Orlikowski & Baroudi  (1991) define epistemology as  the 
criteria used to construct and evaluate the knowledge and ontology by the research view of the world, i.e., if 
the physical and social worlds are objective and exists  independently of people or  if they are subjective and 






The  philosophy  and  the  research  design  strategy  must  be  consistent.  Kumar  (1999,  p.4)  states  that  the 
scientific  procedure,  the  research  strategy  as  “(…)  being  undertaken  within  a  framework  of  a  set  of 
philosophies;  (...)  uses  procedures, methods  and  techniques  that  have  been  tested  for  their  validity  and 
reliability; (…) and is designed to be unbiased and objective”. The clarification of this theoretical framework is 
particularly relevant  in  the area of  information systems and  technology, considered a design activity, where 
the  results  are  artefacts  (constructs, models, methods or  instantiations).  In  this  area of  research, we must 
ensure  that knowledge beyond  improving  real‐world  conditions,  i.e., with  technological nature, will be also 
validated by the criteria of scientific research (Baskerville & Myers, 2002; Myers, 2013). 
 
Therefore,  this paper present  two  research projects  (RP)  that are being conducted  the  information systems 
and  technology  field,  under  the  assumptions  of  the  interpretivism.  Furthermore,  both  RP  are  based  on  a 
qualitative  approach  and  take  constructivism  as  ontological  orientation  (Blaikie  2009).  However,  these  RP 
follow different research strategies. The RP1 study is about innovation intermediaries with crowdsourcing and 
is being developed according to the principles of grounded theory. In turn, the RP2, is about electronic public 
procurement oriented by public value,  is being conducted  through  the design  research approach. The main 
contribution of this paper  is the description of two design research projects,  in the  information systems and 
technology  field,  as  examples  of  scientific  project  based  on  interpretivism  assumptions,  but  with  distinct 
design research strategies, methods and techniques. The development of a research project guided by these 
orientations allows the adoption of proper data collection methods, the ability to understand the rational and 
behaviour and the ability to refine the  issues and  ideas that emerge. However,  it was also  identified several 
weaknesses,  namely,  the  period  of  time  required  to  develop  the  research,  the  need  to  justify  the 
interpretations  and motivations  to  limit  subjectivity  in  order  to  avoid  emotional  analysis.  Considering  the 





organizational phenomenon, but  to  achieve  insights  and  knowledge  inherent  to  the phenomenon problem 
observed (Blaikie, 2000). 
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